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1. (Vyzkumny) problém teoreticko-aplikaéni diplomové prace

Diplomova prace se vénuje potfebam, které maji novi zaméstnanci Masarykovy univerzity

(MU) v poli informacnich sluzeb (IT sluzeb).

Zaméstnanci MU mohou vyuzivat pfes deset internich informacnich systému (Informacni
systémy, c2022) a mnoho dil€ich sluzeb vztahujicich se k sitim a pfipojeni k internetu;
uctiim, heslim a ID kartam; vzdalené uzivatelské podpofre; elektronické posté a tymové
spolupraci; telefonovani, audiu a videu; tisku; knihovham a nakladatelstvi; pfistupu

k univerzitnim pocitaciim, studovnam a uéebnam; vyuce a vzdélavani obecné; mapam;
softwaru a hardwaru; webum, hostingu a propagaci; datovym ulozistim; informacni

bezpecénosti; cloudu a naro¢nym vypodétam (IT sluzby, c2022).

Specificky pak mohou vyuzivat sadu aplikaci Microsoft 365 — sluzbu tfeti strany nabizenou

a spravovanou MU, ktera je relativné dalezitou souéasti interniho fungovani univerzity.

VSechny tyto IT sluzby jsou soucasti univerzitniho ekosystému, ktery funguje jako celek. Pro
nové zaméstnance nemusi byt jednoduché zorientovat se v ném a odpovidajicim zptisobem

pfistupovat k IT sluzbam, které zrovna potfebuiji.

Nastinény vyzkumny problém diléi mérou FeSi nékteré fakulty a pracovisté MU — zejména
Filozoficka fakulta MU a Pfirodovédecka fakulta MU, neexistuje vSak jednotné informacni
misto umoznujici vSem novym zaméstnancim MU zorientovat se v IT sluzbach a naplfiovat
jejich potfeby (Ménova, 2021, s. 99; Varkova, 2021; s. 76).

Vhodnym prostorem pro feSeni nastinéného vyzkumného problému jsou webové portaly
IT MUNI a Portal MU.

Webovy portal IT MUNI spravuje Ustav vypogetni techniky Masarykovy univerzity (UVT MU)
s cilem centralizované poskytovat informace o IT sluzbach na MU zaméstnancim

i studentim (Katalog IT sluzeb na MU, c2022). Portal také obsahuje stranku pro
zaméstnance, ktera nabizi spiSe prosty vyCet IT sluzeb a moznosti (IT sluzby pro

zaméstnance MUNI, c2022), a stranky jednotlivych univerzitnich IT center. Nékteré z nich se



sice pfimo vénuji potfebam IT sluzeb novych zaméstnancd, ale specificky v ramci

konkrétniho pracovisté nebo fakulty (IT centra, c2022).

Webovy portal Portal MU sdruzuje informace z prostfedi MU jejim zaméstnancim (Portal
MU, ¢2022) s cilem vytvofit jednotné informacni misto. Vybrané IT sluzby pfimo prezentuje,

v jinych pfipadech odkazuje na portal IT MUNI.

Diplomova prace tvofi a naplfiuje designovy proces tvorby takového navrhu redesignu
webové stranky portalu IT MUNI zaméfené na zaméstnance, ktery naplni potfeby IT sluzeb

novych zaméstnancu MU.

Navrhovana stranka ma charakter privodce, rozcestniku a ,checklistu®, ktery novym
zaméstnancum MU pomaha zorientovat se v univerzitnim ekosystému a obecnym zpuisobem
je provazi potfebnymi IT sluzbami v ramci procesu onboardingu. Redesign podcita s tim, Zze
poskytnuté informace a nastaveni IT sluzeb mohou a budou dale zpfestiovat jednotlivé

fakulty a pracovisté MU podle svych internich procesu a potreb.

V obecné roviné by mél redesign pfinést uzitek vSem zaméstnancim MU — pfenesené

muze fesit IT potfeby také souasnych pracovnika.

Webovy portal IT MUNI byl pro naplnéni potieb IT sluzeb novych zaméstnanci MU zvolen
po konzultacich s pracovniky UVT MU v kvétnu 2022. Pokud se naplni interné zvaZovany
zameér provazet nové zaméstnance MU celym procesem onboardingu v Portalu MU, maze
tento webovy portal v ¢asti vénované IT sluzbam odkazovat na pfislusnou a diplomovou
praci redesignovanou webovou stranku na portalu IT MUNI, nebo mize byt tato

redesignovana stranka zaclenéna do obsahové struktury pravodce Portalu MU.

Diplomova prace navazuje na pfedchozi vyzkumy webového portalu IT MUNI, IT sluzeb
dostupnych a provozovanych na MU a procesu seznamovani novych zaméstnanct MU

s témito sluzbami.

Diplomova prace v urcité mife reflektuje dfive stanovené vyzkumné potreby a prilezitosti —
zejména vytvoreni jednotného informaéniho mista naplfujiciho potfeby IT sluZzeb novych
zaméstnancu MU (Ménova, 2021, s. 99) a vytvoreni rozcestniku pro orientaci v ekosystému
IT sluzeb MU, ktery umozni ,ziskat informace o existenci uziteCnych informacnich systému
a digitalnich sluzeb” (Varikova, 2021, s. 76).



Diplomova prace rozviji kontinuum zkoumani UVT MU stavéjici ptidu pro rozsahlou

pfipadovou studii a Sifeji pfispiva do akademické debaty v souvislosti s organiza¢ni kulturou,

informacni architekturou a teoriemi managementu.

2. Prehled literatury, vyzkumny kontext

a) Teoretické ukotveni

BAUER, Talya. Onboarding New Employees: Maximizing Success. Alexandria,
VA, USA: SHRM Foundation, 2010. Effective Practice Guidelines Series.
Dostupné z: https://www.shrm.org/foundation/ourwork/initiatives/resources-

from-past-initiatives/Documents/Onboarding%20New%20Employees.pdf

Prirucka Spolec¢nosti pro fizeni lidskych zdroja predklada konkrétni vyzkumna zjisténi
0 procesu nastupu novych zaméstnancll do organizace (onboardingu) a na jejich
zakladé formuluje doporuceni pro efektivni nastaveni zminéného procesu. Pfiru¢ka
definuje &tyfstupnovy model onboardingu (The Four C's), ktery Ize pouzit pfi
nastaveni koherentniho procesu seznamovani novych zaméstnancu s potfebnymi

IT sluzbami — takovy proces a model by méla nasledovat a respektovat i aplikaéni

Cast diplomové prace.

GARRETT, Jesse James. The Elements of User Experience: User-Centered
Design for the Web and Beyond. 2nd ed. Berkeley, CA: New Riders, 2011.
Voices that matter. ISBN 978-032-1683-687.

Kniha rozebira proces tvorby nebo redesignu webové stranky — sestavuje

a priblizuje kroky v jeho jednotlivych fazich — a definuje pétirovinny model webovych
stranek od strategie po povrch (vizual, pomysinou Spi¢ku ledovce), ktery Ize ramcové
uplatnit v aplikaéni ¢asti diplomové prace. Garrett navic terminologicky ukotvuje fadu
pojmu uzivanych pfi zminéném procesu a syntetizuje jejich bézné aplikované

definice.

KRUG, Steve. Don't Make Me Think: A Common Sense Approach to Web
Usability. 3rd ed. Berkeley, CA: New Riders, 2014. ISBN 978-032-1965-51.

Kniha pfiblizuje teorii pouzitelnosti webovych stranek, respektive jakym zplsobem

uzivatelé (skute€né) pouzivaji webové stranky. Nadto Krug z teorie vyvozuje fadu


https://www.shrm.org/foundation/ourwork/initiatives/resources-from-past-initiatives/Documents/Onboarding%20New%20Employees.pdf
https://www.shrm.org/foundation/ourwork/initiatives/resources-from-past-initiatives/Documents/Onboarding%20New%20Employees.pdf

praktickych doporuceni, zejména pro navrh jednotlivych prvk( webové stranky.
V kontextu diplomové prace a jejiho rozsahu je uzite¢na predevsim definice konceptu
Jlightweight® uzivatelského testovani, ktery umozruje testovat redesign

weboveé stranky s minimalnimi zdroji, pfesto s potfebnym dopadem a vyznamem.

SUTCLIFFE, Alistair. Designing for User Engagement: Aesthetic and Attractive
User Interfaces. Williston, VT: Morgan & Claypool Publishers, 2010. Synthesis
Lectures on Human-Centered Informatics. ISBN 978-1-60845-024-4. Dostupné z:
d0i:10.2200/S00210ED1V01Y200910HCI005

Kniha zkouma proces navrhu webové stranky s ohledem na koncept uZivatelského
zazitku, pfiCemz bere v potaz souvisejici fenomény a zasazuje je do perspektivy
kognitivni psychologie. V aplika¢ni ¢asti diplomové prace je mozné vyuZzit pfehled
navrhovych postupu pfi tvorbé nebo redesignu webové stranky umoznujici podpofit
jeji estetické vnimani a poutavou interakci, pfipadné souvisejici zasady syntetizované

z dostupné literatury o grafickém designu.

REZAC, Jan. Web ostry jako britva: Navrh fungujiciho webu pro webdesignery
a zadavatele projektd. Jihlava: Baroque Partners, 2014. ISBN 978-80-87923-01-6.

Kniha vychazi z pfikladu dobré praxe a seznamuje se zasadami webdesignu.
Definuje logicky ramec pro jednotlivé faze procesu tvorby nebo redesignu webové
stranky zohledrujici Ceské readlie, jehoz fragmenty Ize pouzit v teoretické i aplikacni
asti diplomové prace. Rezag navic poskytuje kuratorsky vybér tipl, odkaz(i na

metody a dalsi literaturu, ktery Ize pouzit zejména v teoretické stati diplomové prace.

b) Vyzkumné ¢lanky, studie, projekty

TALLA, Malleswara a Raul VALVERDE. An Implementation of ITIL Guidelines
for IT Support Process in a Service Organization. International Journal of
Information and Electronics Engineering [online]. 2013, 3(3), 334-340. ISSN
2010-3719. Dostupné z: doi:10.7763/IJIEE.2013.V3.329

Clanek operuje se systémem procesniho Fizeni IT sluzeb oznagovanym jako ITSM
(IT Service Management), respektive obecnou metodikou ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), ktera tento koncept integruje. Autofi svym

komplexnim pFistupem definuji specificky framework implementujici vyspélé pfistupy



ITIL pro poskytovani IT podpory ve slozité organizovanych institucich, ktery Ize

prenesené aplikovat i na vyzkum potreb IT sluzeb novych zaméstnancu.

MALHOTRA, Arvind a Ann MAJCHRZAK. Enabling knowledge creation in far-
flung teams: Best practices for IT support and knowledge sharing. Journal of
Knowledge Management [online]. 2004, 8(4), 75-88. ISSN 1367-3270. Dostupné
z: doi:10.1108/13673270410548496

Studie sbhira ,best practices” v IT podpore riznorodé organizovanych tymu a skupin.
Jejich prostfednictvim autofi zkoumaji nejCastéjsi souvisejici problémy, jejich fedeni
a formuluji teorii zavislosti mezi narocnosti IT problému, sloZzenim tymu

a pozadovanym zpUsobem IT podpory. Poznatky této teorie, pfedevsim pak princip
vztahovosti mezi jednotlivymi sloZzkami, Ize zuzitkovat i pfi zkoumani naplnénosti

vyty€enych IT potfeb novych zaméstnancu.

c) Diplomové prace

MENOVA, Laura. Mapovanie procesu zoznamenia nového zamestnanca
Masarykovej univerzity s potrebnymi IT sluzbami [online]. Brno, 2021. Dostupné
Z: https:/lis.muni.cz/auth/th/mémmp/Diplomova_praca_Laura_Menova.pdf.
Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci

Ladislava Zbiejczuk Sucha.

Ménova na zakladé dvou kvalitativnich vyzkuma, respektive jejich syntézy, definuje
problematicka mista v sou¢asném procesu seznamovani nového zaméstnance MU
s potfebnymi IT sluzbami a identifikuje pfilezitosti pro dalSi rozvoj i diskrepance mezi
soucasnym stavem procesu a dobrou praxi v oblasti onboardingu. Konkrétni vhledy
obsahuji nevyuziti webového portalu IT MUNI nebo neexistenci jednotného
informacniho mista. Diplomova prace poskytuje nezbytna data a oporu pro
projektovanou diplomovou praci.

VANKOVA, Kamila. Uzivatelska privétivost ekosystému informaénich systému
a digitalnich sluzeb na Masarykové univerzité [online]. Brno, 2021. Dostupné z:
https://is.muni.cz/auth/th/t9vra/Magisterska_prace.pdf. Diplomova prace.

Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci Matej Antol.

Vankova pfedklada kvalitativni studii zkoumajici stav orientace v ekosystému


https://is.muni.cz/auth/th/m6mmp/Diplomova_praca_Laura_Menova.pdf
https://is.muni.cz/auth/th/t9vra/Magisterska_prace.pdf

informacnich systému a IT sluzeb MU i potfebnost aktualizace tohoto ekosystému.
Vystupem prace jsou s pouzitim pfistupu atomic research a metod emocniho
kédovani hloubkovych rozhovoru zejména vizualizace person, empatickych map
a vhledl uzivatelt ekosystému a navrhy pro zlepSeni uzivatelského zazitku.

Formulovana zjisténi se pfitom Uzce poji s tématem projektované diplomové prace.

KACOVA, Radoslava. Webova analytika a analyza portalu it. muni.cz [online].
Brno, 2019. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/sja7i/BAKALARSKA PRACA
_Kacova.pdf. Bakalarska prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta.

Vedouci Matej Antol.

Kacova se v intencich webové analytiky vénuje webovému portalu IT MUNI. Tvofi
dosud pouzivanou strategii sbéru, analyzy a intepretace dat webového portalu
ziskavanych pomoci analytickych nastroju Google Analytics a Hotjar, v zakladech
potencialné vyuZitelnou pfi uZivatelském testovani navrhu redesignu. Poznatky
sumirované v teoretické stati prace navic tvofi dostateCné pemzum znalosti ohledné

fungovani webového portalu IT MUNI.

BURDOVA, Iveta. Zivotni cyklus webu spravovaného Ustavem vypodéetni
techniky MU [online]. Brno, 2019. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/f543x/DP_Burdova.pdf. Diplomova prace. Masarykova

univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci Jan Martinek.

Burdova navrhuje Zivotni cyklus webovych stranek spravovanych na MU a souvisejici
sluzby, pfi¢emz ziskava zpétnou vazbu od pracovniki MU koordinujicich vytvareni
webovych stranek, a pfedevsim pfiblizuje nékteré rysy procesni stranky spravy
webového portalu IT MUNI, zuZitkovatelné v teoretické i aplika&ni roviné projektované
diplomové prace. Zajimavym vstupem pro projektovanou diplomovou praci mohou byt

i dilci zkuSenosti ze spravy webovych stranek a samotny navrh Zivotniho cyklu.

SPRINGEROVA, Pavlina. Analyza IT sluzeb Masarykovy univerzity z pohledu
jejich vlastnika [online]. Brno, 2020 [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/auth/th/n22js/Springerova_Analyza_vlastnici.pdf. Diplomova
prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci Ladislava Zbiejczuk

Sucha.


https://is.muni.cz/th/sja7i/BAKALARSKA_PRACA_Kacova.pdf
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Springerova analyzuije digitalni sluzby MU z hlediska jejich vyspélosti a role, kterou

v kvalité sehravaji jejich poskytovatelé. Autorka pfitom pracuje jak s webovym
portalem IT MUNI, tak s jeho projektovym tymem. Ackoliv je tedy analyza vztazena

k vyspélosti sluzeb a roli poskytovatell, komentovany rozbor projektové
dokumentace k portalu, vybrané poznamky k poskytovani digitalnich sluzeb a nékteré
identifikované pfilezitosti a nedostatky jsou pro projektovanou diplomovou praci

vysoce relevantni.

3. Opodstatnéni tématu, vyznam a dopad diplomové prace

Pfinosem diplomové prace je v aplika¢ni roviné navrh redesignu webové stranky portalu
IT MUNI zaméfené na zaméstnance; v teoretické roviné pak obohaceni sou¢asné
poznatkové baze o specifikach systému potfeb IT sluzeb novych zaméstnancu

v organizacich v rliznych aspektech podobnych MU.

Diplomova prace ma pozitivni dopad na obecny onboarding novych zaméstnancti MU
a umoznuje uzivatelské podporfe — technické IT podpore na jednotlivych fakultach
a pracovistich MU i univerzitnimu IT ServiceDesku — fesit méné souvisejicich pozadavku;

tedy jim ,uleh&uje praci®.

Diplomant od zaFi 2021 spolupracuje s UVT MU. Podilel se na uzivatelském vyzkumu
webového portalu IT MUNI pfi kurzu FF:ISKM65 UZivatelsky vyzkum, ktery definovaly prvni
podnéty UVT MU souvisejici s obsahem a cilem diplomové prace, a na jeho zéakladé je od
unora 2022 jako stazista zapojen do tymu fizeni IT sluZeb divize IT sluzeb. Diplomova prace

navazuje na kurikulum diplomanta a dale ho rozviji.

4. (Vyzkumné) otazky, zamér a cile

Cilem diplomové prace je vytvofit navrh redesignu webové stranky portalu IT MUNI

zamérené na zaméstnance, ktery naplnuje potreby IT sluzeb novych zaméstnanct MU.

Zamérem diplomové prace je navrhnout takovy redesign, ktery odpovida ,lepSi sluzbé pro
uzivatele“. Vznikly navrh redesignu proto respektuje celistvé fungovani ekosystému MU a je
jeho soucasti. Zohlednuje skute¢nost, Ze kazda fakulta a pracovisté MU ma sva specifika

a vzajemné odliSny proces onboardingu — obsahova stranka navrhu redesignu ma charakter

,hrubého spole&ného jadra“ v roli doporugeni UVT MU jakoZto spravce webového portalu



IT MUNI, jak jednotlivé IT sluzby nastavit a pouzivat, pficemz poskytnuta doporu¢eni mohou
zpresnovat a dale upravovat jednotlivé fakulty a pracovisté MU podle svych internich

procesu a potreb.

Vznikly navrh redesignu také respektuje pozadavky IT stakeholderi na zachovani
bezpeéného a ,spravného® vyuzivani IT sluzeb — zejména pracovnikl IT center pracovist
a fakult MU a pracovnika UVT MU.

Princip diplomové prace spoc€iva ve zlepSovani sou€asné sluzby, coz je charakteristické pro
vyzkum skrze design. Podstata formulaci kone¢nych vyzkumnych otazek nebo hypotéz

spociva v zodpovézeni téchto otazek:

1. Jakeé jsou potfeby IT sluzeb novych zaméstnancd MU?

2. Jak |ze tyto potfeby naplinit?

Vznikly navrh redesignu je obecné formulovan jako metodické doporuceni implementace do

bézného provozu.

5. Aplikacni €ast/projekt

Aplikacnim feSenim je redesign existujici webové stranky v ramci webového portalu IT MUNI

(https://it.muni.cz/skupiny/zamestnanec) odpovidajici identifikovanym sou¢asnym trendiim

webového designu, respektive celistvy navrh obsahového feSeni, které bude naplfiovat
vytyéené potreby IT sluzeb novych zaméstnanci MU. Redesign bude navrzen a testovan

v internim testovacim prostfedi webového portalu IT MUNI.

Diplomova prace postupné:

e syntetizuje zjisténi pfedchozich dostupnych vyzkumu portalu IT MUNI, IT sluzeb
dostupnych a provozovanych na MU a procesu seznamovani novych zaméstnancu
MU s témito sluzbami, vzhledem k poctu prvkl blize metodologicky neukotvené;

e aktualizuje poznani a vzniklou syntézu, respektive ovéfi jeji aktualnost a relevanci,
provedenim hloubkovych polostrukturovanych rozhovor( ucelové vybranych
stakeholderl — v Uvahu pfipadaji pracovnici IT center pracovist a fakult MU,
pracovnici UVT MU, pracovnici Rektoratu MU; faktiéti spravci Portalu MU nebo

pracovnici HR oddéleni pracovist a fakult MU;


https://it.muni.cz/skupiny/zamestnanec

e opét syntetizuje poznani konkrétnim vyty&enim potfeb IT sluzeb novych zaméstnanct
MU;

e navrhne redesign webové stranky portalu IT MUNI zaméfené na zaméstnance tak,
aby naplfiovala potfeby vyty&ené v pfedchozim kroku;

¢ implementuje tento redesign v internim testovacim prostfedi portalu IT MUNI;

e OVeéfi, zda redesignovana webova stranka skute¢né naplriuje potfeby IT sluzeb
novych zaméstnancu MU provedenim uzivatelského testovani, rozsahem

pfiméfeného k rozsahu diplomové prace.

Postupy, metody a procesy aplikacniho fedeni vychazi z béZzné praxe redesignu webovych

stranek a odpovidaji poznatkiim z odborné literatury.

Participanti pilotaze aplikaéniho feSeni, respektive uzivatelského vyzkumu, budou vybrani na

zakladé klice, ktery bude definovan v textu diplomové prace.

Design diplomové prace neni citlivy co do autorskopravnich a etickych aspektu. Redesign
vyuzije jednotného vizualniho stylu MU v souladu s jeho autorskopravni povahou, data

Z uzivatelského testovani budou odpovidajicim zplisobem anonymizovana.

6. Casovy harmonogram

Syntéza zjisténi predchozich vyzkumu: zari 2022

Aktualizace hloubkovymi rozhovory se stakeholdery: fijen 2022

Syntéza a definice potreb IT sluzeb novych zaméstnanci MU: listopad 2022
Navrh redesignu: prosinec 2022

Implementace redesignu v testovacim prostredi: prvni polovina ledna 2023

Verifikace uzivatelskym testovanim: druha polovina ledna 2023

N o o b~ DR

Formulace metodického doporuéeni implementace reseni potieb IT sluzeb
novych zaméstnanci MU: unor 2023

8. Revize diplomové prace: bfezen 2023

7. Zdroje a vybaveni

Design diplomové prace predpoklada pfistup k dostupnym vyzkumum portalu IT MUNI,
IT sluzeb dostupnych a provozovanych na MU a procesu seznamovani novych zaméstnanc

MU s t&mito sluzbami.
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vyzkum — vyuzije sou€asné technické vybaveni diplomanta a pro potfeby uzivatelského

testovani technické vybaveni bézné dostupné v ramci MU.
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9. Zarazeni do profilace

Diplomova prace spada do profilace Design informaénich sluzeb. Jeji podstatou je redesign

existujici informacni sluzby — webové stranky pro zaméstnance na portalu IT MUNI.

Diplomova prace pfedpoklada, Ze tato stranka bude dale spravovana v béZzném kontextu

informaénich sluzeb, napfiklad ji UVT MU vyuzije v rdmci marketingovych kampani.

11


https://it.muni.cz/kategorie/informacni-systemy
https://it.muni.cz/it-centra
https://it.muni.cz/skupiny/zamestnanec
https://it.muni.cz/sluzby
https://it.muni.cz/sluzby/katalog-sluzeb
https://is.muni.cz/auth/th/m6mmp/Diplomova_praca_Laura_Menova.pdf
https://is.muni.cz/auth/th/t9vra/Magisterska_prace.pdf

	1. (Výzkumný) problém teoreticko-aplikační diplomové práce
	2. Přehled literatury, výzkumný kontext
	3. Opodstatnění tématu, význam a dopad diplomové práce
	4. (Výzkumné) otázky, záměr a cíle
	5. Aplikační část/projekt
	6. Časový harmonogram
	7. Zdroje a vybavení
	8. Seznam použité literatury

